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1. RAPOR HAKKINDA

2025 yili itibariyle siirdiiriilebilirlik ¢caligmalarimiza basladik. Bu dogrultuda gergeklestirdigimiz
gelismeyi; yonetimimiz, ¢alisanlarimiz, konuklarimiz, tedarik¢ilerimiz ve diger tiim paydaslarimiz ile
paylagmay1 ve boylece bu noktada yaratacagimiz farkindaligi artirarak, ortak hedef ve basarilara
doniistiirebilmeyi amaglamaktayiz.

Bu hazirlanan siirdiiriilebilirlik raporu 2025 yili Eyliil ayma kadar verileri icermektedir.

2. RAMADA ENCORE KONYA KARATAY TANITIMI

Konya’nin kalbinde, modern konfor ve geleneksel misafirperverligi bir araya getiren Ramada EncoreBy
Wyndham Karatay, misafirlerine essiz bir konaklama deneyimi sunuyor. Is diinyasmin ve turistik
merkezlerin yakininda konumlanan otelimiz, hem is seyahati hem de tatil amagli konaklamalar i¢in ideal
bir tercihtir.S1k ve modern mimarisi, genis ve rahat odalariyla dikkat ¢eken otelimizde, misafirlerimizin
konforu icin her detay titizlikle diisiiniilmiistiir. Lezzet dolu mutfagimizda sunulan zengin kahvaltilar
gilinlinlize enerji katacak. Tam donanimli, spa hizmetlerimiz ve toplanti salonlarimiz ise is ve keyif
dengesini saglamak isteyen misafirlerimize hitap ediyor.Giiler yiizlii personelimiz, profesyonel hizmet
anlayisimiz ve Ustiin kalite standartlarimizla Ramada Encore Konya Karatay Oteli olarak, her ziyaretinizi
unutulmaz bir deneyime doniistiirmeyi amagliyoruz. Sizi de Ramada Encore’un ayricalikli diinyasina

davet ediyoruz.

Tarihi ve kiiltiirel alanlara yakinlik
Sehir merkezi, yakin konum
Yiiksek hizli kablosuz internet

TV / Uydu

Sa¢ kurutma makinasi

Merkezi yangin sistemi ile baglantili duman dedektorii
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Acil ¢ikis yonlendirme levhalari
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Erisilebilirlik
Otelimiz herkes i¢in erisim ilkesini benimsemistir.
Bedensel Engelli Misafirlerimiz icin Erisilebilirlik Olanaklar:
v Otel girisi
v Resepsiyon
v Ana Restoran
v WC
Isitme Engelli Misafirlerimiz icin Erisilebilirlik Olanaklar

v' Isaret dili bilen personelimiz bulunmamaktadir.
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CEVRE KORUMA VE ATIK YONETIMI POLITIKASI
Ramada Encore Karatay, yasal sartlar ¢er¢evesinde siirdiiriilebilir ¢evre anlayisi ile gelecek nesillere
temiz ve saglikli bir c¢evre birakmayr amaglamisti. Bu baglamda asagida belirtilen

sorumluluklarimizi siz misafirlerimizin destegiyle gergeklestirmeyi planliyoruz,

Atiklarimizi kaynagina, gruplarina ve tehlike siniflarina gore etkin sekilde ayirmak
Dogal kaynaklarimizi etkin kullanmak
Tehlikeli maddeler ve kimyasallarin yalnizca ihtiyag durumunda ve gerektigi kadar kullanmak

Su, enerji ve tiim dogal kaynaklar tasarruflu kullanmak

AN N NN

Isletmemizde aldigimiz malzemelerde “geri doniisiim” ve “cevre dostu” etiketi olanlar1 tercih

ederekdogay1 korumaya katkida bulunmak

<\

Atiklarin ayristirtlmasini ve geri kazanimini saglamak

<\

Kimyasal tiiketimini azaltmak, dogaya zarar vermeyen {iriin tercih etmek

v’ Kagit, pegete, tuvalet kagidi, ambalaj gibi tek kullanimlik malzemeleri gerektigi kadar
kullanmak

v’ Karbon ayak izimizi izleyerek, belirli bir hedef dogrultusunda azaltmak

v’ Tedarikg¢i se¢imlerinde ¢evresel agidan siirdiirtilebilir tedarik¢ilere dncelik vermek

v’ Calisanlarimizi ¢evre konusunda egitmek ve duyarliliklarini artirmak

v’ Cevre yonetimi konusundaki performansimizi 6lgerek, performansimizi gelistirmeye ¢alismak

ENERJI VERIMLILIGI POLITIKASI
Dogaya kars1 sorumluluklarimiz ve yasal yiikiimliiliiklerimizi yerine getirmek iizere enerjimizi verimli

kullanmak ve daha az enerji tiiketimini desteklemek igin;

v" Tikettigimiz enerji miktarini diizenli olarak takip ederek, enerji verimliligimizin iyilestirilmesi i¢in
gerekli onlemleri aliriz,

v" Enerji verimliligine iliskin yasal yiikiimliiliiklerimizi yerine getiririz,

v' Enerji sarfiyat1 diisiik ekipmanlari tercih ederiz

v' Calisanlarimizi enerji tasarrufu konusunda bilinglendirmek igin egitim veririz,

v’ Misafirlerimizi, ¢alisanlarimizi, ziyaretgilerimizi ve tedarikgilerimizi enerji verimliligi konusunda
bilinglendirmek ve tiim paydaslarimizla is birligi yapariz

v" Enerji risklerini ve bu baglamda olusabilecek acil durumlari degerlendirerek, gerekli 6nlemleri

aliriz
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KADIN HAKLARI VE CINSIYET ESIiTLiGi POLITiKASI

Otelimizde cinsiyet esitligine 6nem veririz.

v
v
v

N NN

\

Cinsiyet farki gdzetmeksizin tiim ¢alisanlarimizin saglik, giivenlik ve refahlarini saglariz.
Kadinlarn is giiciine katilimini tiim departmanlarimizda destekler, esit firsatlar sunariz.

Cinsiyet ayrimi yapmadan «esit ise esit iicret» politikasi ile hareket ederiz.

Esitlik ilkesi gozetilerek gorev dagilimi yapariz.

Kariyer firsatlarindan esit diizeyde faydalanilmasi i¢in gerekli ortami saglariz.

Egitim politikalar1 olusturur, kadinlarin katilimina ve farkindaligin artmasina destek oluruz.

Is-aile yasam dengesini koruyan ¢alisma ortami ve uygulamalarii olustururuz.

Kadinlarin sirket yonetiminde olmalari i¢in destek verir, esit firsatlar sunariz.

Kadinlarin higbir sekilde istismar, taciz, ayrimeilik, bastirilma, zorlama, iftira vb. durumlara maruz
kalmasina miisaade etmeyiz.

Diinyaya ve kurumumuza kattiklart degerin daima farkinda olur ve varliklarini destekleriz.

SURDURULEBILIR SATIN ALMA POLITIKASI

Stirdiiriilebilir tedarik anlayis1 dogrultusunda tedarik¢ilerimizin / ¢6ziim ortaklarimizin;

v

v
v

Kalite, Cevre ve Is Saghig1 Giivenligi Yonetim Sistemleri, uluslararas: diizeyde kabul gérmiis cevre
ve siirdiiriilebilirlik etiketlerine/sertifikalarina sahip olmasina,

Uretim ve tedarikte, gevreye zararh etkilerinin olmamasina, gevre mevzuatlarina uyuyor olmasina,
Kaynaklar1; dogal yasama, ekosisteme zarar vermeden, uygun bir sekilde kullaniyor/tiikketiyor
olmasina, avlanma yasaklarina uyuyor olmasina,

Atiklarini en aza indirmek ve dogru yonetmek icin calisiyor olmasina, iiriin ambalajlarinda daha az
ambalajlamaya veya dokme ambalajlama alternatifleri sunuyor olmasina,

Cevre dostu, tasarruflu, yoresel, etik degerlere Onem veren, geri doniisebilir veya geri
dondstiirilmiis malzeme kullanan, organik, bio, vegan, hayvanlar iizerinde denenmemis, zararl
kimyasal bilesenler igermeyen vb. alternatifleri sunmalarina,

Tedarik¢ilerimiz yerel tedarikgilerden se¢meye zorunlu olmayan durumlar disinda ithal triinler
yerine yerel iiriinler kullanilmaya

Ulkemizin/bdlgemizin mutfagini, geleneklerini, kiiltiiriinii yansitan/tanitan iiriin/hizmet olmasina,

Onem veririz.
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COCUK HAKLARI POLITIKASI
Ramada Encore Karatay, on sekiz yasina kadar her bireyi ¢ocuk kabul eder. Cocuklarin haklarina saygi
duymak, her tiirlii psikolojik, fiziksel, ticari vb. somiiriiye kars1 gézetmek ve korumak igin;
v' Otelimizde ¢ocuk is¢i ¢alistirilmasina miisaade etmez ve tiim is ortaklarimizdan da ayni1 hassasiyeti
bekleriz.
v Isletme igerisinde cocuklarin gelisimine katkida bulunan, diisiince ve isteklerini, duygularini
rahatga ifade edebilecekleri, kendilerini 6zgiir ve rahat hissedecekleri ortamlar/imkanlar sunariz.
v’ Calisanlarimiza, gocuk istismarinin 6nlenmesi ve fark edilmesi konusunda egitimler veririz.
v Cocuklarin katildiklar aktivitelerde yetiskin gozetimi altinda olduklarindan emin oluruz.
v" Cocuk haklarinin korunmasi konusunda farkindalik yaratmak igin egitimler diizenler ve ilgili
projelere destek veririz.
v Cocuklar ile ilgili siipheli eylemlere sahit oldugumuzda oncelikle otel yonetimine bilgi verir,

gerekli goriilen durumlarda resmi kuruluglardan yardim isteriz.

3. PAYDASLARIMIZ iLE iLETISIM

PAYDAS ILETISIM METODU
Cahsanlarimiz Birebir goriisme, periyodik toplantilar, ¢alisan anketi, dilek sikayet dneri
formlari
Misafirlerimiz Misafir anketleri, dilek sikayet oneri formlari, sosyal medya, e.posta,
web sayfasi, telefon
Tedarikgiler Tedarikei ziyaretleri, e.posta, telefon, sozlesmeler, sartnameler

Kamu Kurumlar1 | Denetimler, e.posta, telefon, ziyaretler

Yerel topluluklar | Toplantilar, e.posta, telefon, ziyaretler, etkinlikler, sosyal projeler

e.posta, telefon, ziyaretler, etkinlikler, sosyal projeler, istihdama katki
saglamak amaci ile diizenlenen egitimler

e.posta, telefon, basin gériismesi, basin toplantisi, réportaj, sosyal
medya hesaplari

Yerel Halk

Basin
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4. PERSONEL ve CALISMA HAYATI
Caligsanlarimiz yonetim sistemimizin ve siirdiiriilebilirlik performansimizin gelistirilmesi ve siirekli

iyilestirilmesinde aktif rol alirlar.

4.1. PERSONEL

2025 yil1 Eyliil ayi itibari ile 17 personel ile hizmet verdigimiz otelimizde siirdiiriilebilir gelisim adina
personel memnuniyeti biiyiikk 6nem tagimaktadir. Cinsiyet ayrimciligi konusunda hassas olan otelimizde
kadin ve erkek yonetici oranlart esittir. Yilda bir kez yapilan personel memnuniyet anketleri, personel
yemekhanesinde bulunan dilek / 6neri kutusu ile personellerimizin memnuniyetleri, dilek, sikayet ve

onerileri degerlendirilmektedir.

YEREL iSTIHDAM ORANI

16
14 -
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10
8 4
6 -
a -
- .
0 - .

YEREL YEREL DISI
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YEREL YONETICI ISTIHDAM ORANI

2,5
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KADIN ERKEK YONETICI ISTIHDAM ORANI
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ERKEK YONETICI KADIN YONETICI




RAMADA ENCORE BY WYNDHAM KARATAY

4.2. PERSONEL EGITIMI
Calisanlarimiz siirdiiriilebilirlik yonetim sistemimizde ve siirdiiriilebilirlikle ilgili politika ve
uygulamalarimizda neler yapmalari gerektigini bilmektedirler.Calisanlarimizin yapmalari gerekenler
yazili olarak tanimlanmis, kendilerine iletilmis ve gerekli egitim ve yonlendirmeler diizenli olarak
yapilmaktadirOtelimizde Yillik Egitim Plan1 kapsaminda siirdiirilebilirlik egitimleri verilmektedir.
Egitimler ;
Cevre ve Atik Yonetimi, Cinsiyet Esitligi, Cocuk istismarmin Onlenmesi, is Saglhigi ve Giivenligi

Su ve enerji tasarrufu, Kiiltiirel ve Dogal Miras, Siirdiiriilebilirlikvb. konulari igermektedir.

5. BIYOCESITLILIK
Ramada Encore Karatay olarak, otelimiz lobialaninda biyogesitlilik konusunda farkindalik
olusturmak ve desteklemek amaciyla birgok farkli bitki tiirti bulundurulmaktadir. Bitkilerin isimleri

ve igerikleri konusunda bilgilendirme yapilmaktadir.

6. CEVRE ETKILERININ AZALTILMASI
Ramada Encore Karatayolarak en 6nemli dogal kaynagimiz olan su ve enerji kaynaklarimizi

Oonemsiyor ve gerekli tasarruf ve kontrol tedbirlerini aliyoruz.

6.1. Su Yonetimi
Enerjiden ve sudan tasarruf etmek i¢in odalarimizda bulunan kartlar ile ¢arsaflarin ve havlularin her

giin degistirilmesi durumunda tiiketilecek suya vurgu yaparak misafirlerimizi bilgilendiriyoruz.

6.2. Elektrik Kullanim
Mutfak, odalarimizda A sinifi, diisiik tiiketimi olan Led TV ler ve Minibar buzdolaplari
kullanilmaktadir.
Otel genel aydinlatmasi, disaydinlatmasi, ofis ve koridor aydinlatmasinda en tasarruflu ve uzun
Oomiirli olan LED aydinlatma kullanimina geg¢ilmistir. Sicak su igin termosifon ile su 1sitma sistemi
kullanilmaktadir. Personele enerji tasarrufu konusunda egitimler verilmektedir. Giines enerjisi ile

devamli aydinlanan bir gevre.
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6.3. Atik Yonetimi
Tiirkiye Cumhuriyeti Cevre Sehirlik ve Iklim Degisikligi Bakanlig1 tarafindan yiiriirliige giren Sifir
Atik Yonetmeligi'ne bagli olarak Sifir Atik Yonetim Sistemine bagvuru yapilmustir.
Atik miktarini azaltmak i¢in misafir odalarinda banyo-tuvaletlerde ve genel alan tuvaletlerinde tekrar
doldurulabilir sabunluklar kullanilmaktadir.
Kagit tiiketimimizi azaltmak i¢in miimkiin oldugunca yazismalarve duyurularmail ortaminda
yapilmaktadir.
Tek kullanimlik metal kutu, plastik sise vb. icecekler yerine igecek Uiniteleri kullanilarak atik miktari
azaltilmaktadir.
Otelimizin Atik alanlarinda, atiklar yasal mevzuat sartlarina gore siniflandirilmasi yapilarak farkl
boliimlerde depolanr.
Otelimizde yiyecek i¢ecek birimlerinden ve mutfak departmani tarafindan ¢ikan bitkisel atik yaglar
diizenli olarak belli periyotlarla gelen atik tagima lisansli anlagsmali firma tarafindan, 6zel atik toplama
araci ile alinarak, atik yag bertarafi lisansina sahip firmalara teslim edilir.
Kati atiklar tiim otel i¢i linitelerde iizerinde yazi ve sekil bulunan ayristirma {initelerinde ayristirilir.
Kat1 doniistiiriilebilir atiklar belirlenen giin ve saatlerde ilgili atik sirketine ve resmi kurumlara teslim
edilir. Biitiin tehlikeli atiklarin otel disina tagima islemi Tehlikeli Atik Tasima Lisansi’na sahip

kuruluslarin araglartyla yapilir

6.4. Kimyasal Kullanimi
Kullandigimiz tiim kimyasallarin MSDS’lerin (Malzeme Giivenlik Bilgi Formu) almip ilgili yerlerde
bulundurulmaktadir.
Satin alinan departman tarafindan kimyasallarin kullanimi, kullanim miktar1 ve yontemlerikonusunda
kimyasal1 kullanacak ¢alisanimiz egitilmektedir.
Kimyasallarin depolanmasinda gevreye zarar verebilecek sizinti, dokiilme vb. durumlara karsi gerekli
onlemler alinmustir. Kimyasal depolama kimyasalin cinsine, iiretici firmanin depolama talimatina ve

yonetmeliklere uygun olarak yapilir.

7. KULTUREL MIRASIN TANITILMASI
Lobide yer alan panoda misafirlerimize Konya/Karatay’in baslica tarihi mirasi noktalari, ulagim sekli
ve uyulacak kurallar hakkinda bilgilendirme yapilmaktadir.
Lobide olusturulan alanda misafirlere tarihi ve kiiltiirel yerler hakkinda bilgilendirme yapilmaktadir.

Otelimizde Tiirk mutfaginin kahvalt1 kiiltiirti, yerel iirtinler misafirlere sunulmaktadir.



